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I. ÚVOD 

Domácí řád informuje o poskytování sociální služby v Senior domu Beránek. Obsahuje zásady 

pro zajištění klidného a bezpečného života v Domově. Je závazný pro klienty, personál 

a pro všechny, kdo do zařízení přicházejí.  

Posláním Senior domu Beránek je vytvořit skutečně komfortní dům pro seniory, kde jim bude 

poskytnuta všestranná (sociální, zdravotní a ošetřovatelská) péče s osobním přístupem zaměřeným 

na konkrétní potřeby, zájmy a přání seniora. Dále je naším posláním vytvořit klientům domov, 

ve kterém budou moci prožít plnohodnotný, aktivní a důstojný život. Proto jsou pro nás předními 

prioritami péče posilování soběstačnosti klienta, rozvoj jeho sociálních kontaktů a podpora 

přirozené vazby na rodinu, přátele a místní komunitu. 

Hlavním cílem Senior domu Beránek je zapojit seniory do běžného života v jejich novém 

prostředí, posílit jejich samostatnost a nezávislost s ohledem na jejich individualitu a zdravotní 

stav. Dále také zabránit stigmatizaci klientů, navázat dialog s okolím a podávat veřejnosti pravdivé 

informace o problematice nemohoucnosti a chorob ve stáří. 

Mezi další cíle patří: 

1) Zůstat rodinným domovem. 

2) Udržet si spokojené klienty a spolupracující rodinné příslušníky. 

3) Udržovat vztahy s makrookolím (jinými poskytovateli, úřady, specialisty apod.). 

4) Pracovat na zvyšování kvalifikace našich pracovníků. 

5) Stále zvyšovat kvalitu služeb. 

Mezi zásady poskytované sociální služby patří: 

 Na základě registrace jsou poskytovány sociální služby v zařízení sociální péče, a to 

v domově pro seniory (§ 49 zák. č. 108/2016 Sb.). Zařízení poskytuje pobytové sociální 

služby v souladu s § 33 zák. č. 108/2006 Sb. v platném znění. 

 V zařízení také sociální pracovnice poskytuje, dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 

službách, § 37 odst. 2, základní sociální poradenství. 

 Klientům jsou zajišťovány sociální služby dle platné „Smlouvy o poskytnutí sociální 

služby v zařízení sociálních služeb Senior dům Beránek“. 

 Hlavní zásadou Senior domu Beránek je zachovávání a rozvíjení důstojného života klientů 

a jejich pocit bezpečí. Všichni zaměstnanci respektují přání a volbu klientů, rozvíjí 

a posilují jejich sociální začleňování. Zajišťují individuální přístup ke každému klientovi. 

Služba je poskytována v zájmu klienta takovým způsobem, aby bylo zajištěno dodržování 

základních práv a svobod člověka a etických kodexů. Pracovníci domova respektují 

svobodu jako nejvyšší hodnotu člověka a spolupracují s rodinami a blízkými osobami. 
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II. PŘÍCHOD KLIENTA DO ZAŘÍZENÍ 

 

1)  

Mezi klientem a Senior domem Beránek je v den nástupu klienta do zařízení Senior dům 

Beránek podepsána Smlouva o poskytnutí sociální služby v zařízení Senior dům Beránek. Uzavření 

této smlouvy je výsledkem dohody mezi klientem a poskytovatelem, na základě rozhodnutí klienta 

nebo jeho opatrovníka. Takto je zahájeno poskytování sociální služby. 

Se samotným obsahem Smlouvy je seznámen klient již jako zájemce o sociální službu, 

popř. osoba blízká, která se jednání účastnila. Smlouva se vždy projednává formou, která je 

pro klienta srozumitelná. Klient má právo Smlouvu připomínkovat. Smlouva se vyhotovuje vždy 

nejméně ve dvou stejnopisech, z nichž jeden vždy přísluší klientovi (případně zákonnému 

zástupci) a druhý si ponechá provozovatel. Smlouva je uzavírána vždy písemně, dle § 91 zákona 

č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 

 

2)  

Pracovník zařízení, nejčastěji sociální pracovnice, zdravotní sestra nebo pracovník v sociálních 

službách uvítá nově příchozího klienta. V soukromí kanceláře pak sociální pracovnice konzultuje 

s klientem možné způsoby úhrady plateb, společně procházejí náležitosti Smlouvy o poskytnutí 

sociální služby a ostatní formuláře potřebné k zajištění služby. Sociální pracovnice seznámí klienta 

s podmínkami pobytu a opět upozorní na možná rizika společného soužití. Dále seznámí klienta 

zejména s obsahem tohoto Domovního řádu a ostatními vnitřními pravidly, která jsou pro klienta 

důležitá. Pokud si to klient přeje, je u tohoto pohovoru vítaná taktéž přítomnost blízkých nebo 

příbuzných klienta. 

 

3) 

Osobní věci (ošacení a oblečení) nově příchozího klienta jsou předány koordinátorce PSS který 

zajistí označení věcí v prádelně. Pokud si klient v průběhu služby nakoupí, nebo mu rodinní 

příslušníci přinesou nové oblečení, prádlo či pomůcku, je klient povinen předat tyto věci svému 

klíčovému pracovníku v sociálních službách nebo koordinátorce pečovatelek. Ti předají nově 

přinesené věci pracovníkům prádelny, kteří je označí. Zařízení nenese odpovědnost za ztracené 

oblečení a věci. Klientovi je doporučeno nahlásit svému klíčovému pracovníku v sociálních 

službách (pečovatelkám) či koordinátorce PSS případnou změnu ve věcech, které si nově pořídí. 

Tím se minimalizuje ztráta těchto věcí. Za případné nenahlášení a následnou ztrátu věci nese 

klient zodpovědnost sám. Věci, které si klient do domova přinese, zůstávají i nadále jeho 

majetkem. 
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III. UBYTOVÁNÍ 

 

 
 

1)  

Kapacita zařízení Senior dům Beránek je 75 lůžek. Společnými prostory zařízení se rozumí 

prostory, které využívají klienti společně. Je to jídelna, společenská místnost („ergo“), recepce, 

chodby, terasa, místnost pro pedikúru a kadeřnictví. Soukromým prostorem je místo, které užívá 

klient jako soukromá osoba. Jedná se o pokoj či část pokoje (lůžko, noční stolek, skříň apod.). 

Klient má možnost si svůj soukromý prostor zařídit dle svého uvážení tak, aby se v něm cítil dobře, 

s přihlédnutím na prostorové možnosti pokoje. 

Pracovníci Zařízení jsou povinni respektovat soukromé prostory uživatele. 

 

Každý klient má k dispozici signalizační zařízení – náramek – na ruku, kterým jsou 

v případě potřeby přivoláni zaměstnanci. Je seznámen s tím, jak jej používat. 

 

Všechny pokoje jsou vybaveny detektorem kouře napojeným na EPS (Elektrická Požární 

Signalizace). 

 

2)  

Ubytování se poskytuje v jednolůžkových, dvoulůžkových či třílůžkových pokojích s vlastním 

nebo sdíleným sociálním zařízením (WC, sprchový kout, umyvadlo). Tyto skutečnosti jsou 

zohledňovány při stanovení úhrady za ubytování.  

Ubytování zahrnuje:  

 úklid pokoje, který klient obývá,  

 úklid společných prostor,  

 praní a žehlení osobního a ložního prádla včetně drobné opravy poškozeného prádla,  

 opravu označení osobního prádla,  

 režijní náklady na elektrickou energii, vodné a stočné, topení apod.  

 

Nově nastupující klient se po svém příchodu ubytuje na pokoji, který je mu určen (který byl 

po předchozí schůzce domluven). O ubytování rozhoduje především sociální pracovnice spolu 

s koordinátorkou pečovatelek a vrchní sestrou zařízení (s přihlédnutím k vyjádření lékaře). 

Při nevyhovujícím soužití klientů na dvojlůžkovém pokoji lze na základě jejich žádosti, 

popř. z provozních důvodů (za souhlasu klienta), přestěhovat k jinému, vhodnějšímu klientovi, 

pokud se takovéto místo uvolní. O přestěhování rozhoduje ředitel (provozní ředitelka) domova na 

základě doporučení vrchní sestry, sociální pracovnice, případně koordinátorky pečovatelek. 
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3)  

Klienti bydlí v pokojích, které jsou vybavené dle standardů zařízení. K základnímu vybavení 

patří: 

 polohovací postel s antidekubitní matrací,  

 noční stolek k lůžku,  

 lampička,  

 běžný stolek a židle,  

 šatní skříň, 

 menší úložné prostory (šuplíky, poličky),  

 televize,  

 vestavěná lednice, 

 případně další speciální vybavení důležité pro uspokojování potřeb našich klientů.  

 

4)  

Vybavení pokoje si může klient doplnit vlastními drobnými předměty, jako jsou např. obrazy, 

sošky, fotografie, hrníčky, květiny apod. Se souhlasem ředitele (provozní ředitelky) domova 

zařízení lze vybavit pokoj i vlastním drobným nábytkem, např. křeslem a případně i vlastními 

elektrospotřebiči, které však musí splňovat příslušné normy ČSN (pravidelná odborná revize 

doložená poskytovateli). Při ukončení pobytu se klient, popř. jím určená osoba (osoba blízká), 

postará o odvoz předmětů.  

 

5) 

Klientům není dovoleno v zařízení chovat zvířata, přechovávat zbraně, nebezpečné chemikálie, 

hygienicky závadné předměty a potraviny, narkotika, větší než malé množství alkoholu, jakož 

i jiné věci v nadměrném množství (prázdné láhve, sklenice, noviny, ...). Klient je povinen šetřit 

majetek zařízení i majetek jiných klientů. Při jeho úmyslném poškození nebo poškození 

z nedbalosti je klient povinen uhradit veškeré náklady související s opravou nebo zaplatit jeho 

náhradu. Klienti jsou povinni neplýtvat zbytečně vodou, elektřinou i teplem.  

 

 

IV. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU 

1) 

Klient nebo jeho návštěva v zařízení odpovídá za škodu, kterou úmyslně nebo z nedbalosti 

způsobili na majetku zařízení nebo zdraví ostatních klientů, zaměstnanců či pracovníků zařízení 

nebo jiných přítomných osob. Způsobí-li škodu úmyslně více klientů, odpovídají za ni podle míry 

své účasti. Klient nebo jeho návštěva jsou povinni upozornit kteréhokoli zaměstnance, popř. přímo 

ředitele domova (provozní ředitelku) na škodu, která vznikla nebo která hrozí a kterou je třeba 

odvrátit. 
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V. ÚSCHOVA CENNÝCH VĚCÍ 

 

1) 

Na žádost klienta převezme zařízení prostřednictvím sociální pracovnice do úschovy cenné věci 

klienta, tj. zejména peněžní hotovost, popř. vkladní knížky nebo jiné cenné dokumenty (rodný list, 

občanský průkaz, usnesení soudu, ...) nebo šperky. O jejich zpětné převzetí může klient požádat 

kdykoliv, pokud to však jeho zdravotní stav nevylučuje (opatrovnictví atp.). Za cennosti, které 

klient nepředá do úschovy, zařízení nemůže nést zodpovědnost. V rámci tohoto je klientovi 

doporučeno nenechávat si u sebe žádné finanční prostředky či jiné cennosti. 

 

 

VI. STRAVOVÁNÍ V ZAŘÍZENÍ 

 
 

1) 

Stravování v zařízení se poskytuje v souladu se zásadami zdravé výživy, s ohledem na věk 

a aktuální či dlouhodobý zdravotní stav (dieta) klienta a je nedílnou součástí služby. Strava se 

připravuje ve vlastní kuchyni a jídlo se podává pětkrát denně. a edukační činnost ke způsobu 

stravování zajišťuje nutriční poradce zařízení. O dietním stravování nebo zvláštní úpravě pokrmů 

(mletá či rozmixovaná strava, příp. PEG) rozhoduje vrchní sestra (či sloužící sestra) na základě 

pokynů ošetřujícího lékaře. Pokud klient dietu odmítá, provede se záznam v lékařské dokumentaci. 

Všechny následky spojené s nedodržením lékařem předepsaného stravovacího režimu jsou 

klientovi vysvětleny a zaznamenány v jeho dokumentaci. Pokud nastane nebezpečná kolizní 

situace, kdy klient trvale požaduje stravu ohrožující jeho zdraví či dokonce jej ohrožuje na životě, 

rozhoduje o dalším postupu ředitel (provozní ředitelka) domova. Takováto situace může vyústit 

k ukončení pobytu klienta v zařízení.   

 

2) 

Stravování zahrnuje:  

 náklady na potraviny (snídaně, svačina, oběd, svačina, večeře),  

 režijní náklady za elektrickou energii, vodné a stočné,  

 mzdy personálu kuchyně apod.  
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3) 

Strava se klientům zařízení podává v následujícím časovém rozmezí:  

a) snídaně od 7:30 hod.,  

b) dopolední svačina je podávána společně se snídaní, 

c)oběd od 11:30 hod.,  

d) odpolední svačina od 14:30 do 15:00 hod.,  

e) večeře od 17:30 hod.,  

Strava je klientům podávaná zpravidla v jejich pokoji v jídlonosičích (tabletech). Svačiny 

mohou klientům být podávány ve společenské místnosti či na terase. 

 

4) 

Nespotřebovaná strava je v souladu s hygienickými předpisy likvidována. Klienti se mohou 

vyjadřovat ke kvalitě, složení a způsobu podávání jídla sociální pracovnici zařízení nebo 

provoznímu řediteli, dále při pravidelných společných setkáních klientů s pracovníky. Klient může 

své náměty a připomínky ke stravování vyjádřit i písemně a vložit tyto písemnosti do Schránky 

tomu určené ve společenské místnosti. 

 

5) 

Nápoje jsou klientům k dispozici 24 hodin denně. Pití alkoholu se klientům nezakazuje, pokud 

však svým chováním nenarušují chod zařízení, neruší jiné klienty či jim jejich aktuální nebo 

dlouhodobý zdravotní stav konzumaci alkoholu zakazuje. Vlastní potraviny si mohou klienti 

ukládat jen na místa k tomu určená (chladnička či noční stolek) a to dle povahy potravin. Potraviny 

s prošlou lhůtou spotřeby jsou klientovi odebrány a zlikvidovány.  

 

 

VII. STRAVOVACÍ KOMISE 

 
 

1) 

Stravovací komise, která je ve složení: ředitel domova, provozní ředitel (poradce pro výživu), 

vrchní sestra zařízení, sociální pracovnice, koordinátorka pečovatelek a kuchař se schází jednou 

měsíčně v kanceláři provozní ředitelky zařízení. Stravovací komise při svém setkání přihlíží 

k podnětům či stížnostem klientů. Jídelní lístek sestavuje provozní ředitel zařízení (Poradce pro 

výživu), vrchní sestra a kuchař, přičemž dietní stravu předepisuje podle podkladů od smluvního 

lékaře. 

 

 

VIII. PORADA S KLIENTY 

1) 

Porada vedení zařízení s klienty probíhá vždy alespoň jednou za pololetí. O termínu porady 

jsou klienti informováni nejméně jeden den předem. Porady se za zařízení účastní zpravidla 

sociální pracovnice a ředitel zařízení (provozní ředitel), vrchní sestra, případně sestra a 

koordinátorka PSS. Z každé porady s klienty je vyhotoven zápis. 
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IX. SOCIÁLNÍ, OŠETŘOVATELSKÁ A ZDRAVOTNÍ PÉČE  

 
 

1)  

Sociální péče 
Senior dům Beránek poskytuje standardní sociální a zdravotní služby v rozsahu stanoveném 

zákonnými předpisy, které tuto oblast upravují. Jedná se zejména o tyto základní služby: 

1. poskytnutí ubytování, 

2. poskytnutí stravy, 

3. pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, 

4. pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 

5. zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, 

6. sociálně terapeutické činnosti, 

7. aktivizační činnosti, 

8. pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí. 

 

V rámci poskytování výše uvedených služeb se zaměstnanci řídí stanovenými standardy kvality 

sociální péče. Všechny služby jsou seniorům poskytovány s důrazem na individuální přístup 

a s ohledem na jejich zdravotní a psychický stav. Dbá se na kontakt s rodinami. V rámci 

aktivizačních činností jsou připravovány pro klienty kulturní a zájmové programy. 

 

a) Individuální plán  

Klient si při nástupu, nebo ještě lépe v období jednání s poskytovatelem, určí své prvotní osobní 

cíle, na kterých v průběhu pobytu v zařízení spolupracuje s přiděleným klíčovým pracovníkem. 

Klíčový pracovník se stará o kontrolu naplňování osobních cílů klienta a podněcuje klienta 

k vytyčování nových osobních cílů. Tvorbu individuálních plánů klienta sestavuje klíčový 

pracovník klienta s koordinátorkou pečovatelek.  

 

b) Sociální dokumentace 

Osobní složka klienta zejména obsahuje:  

1) Žádost o přijetí 

2) Smlouvu o poskytnutí sociální služby (sjednanou s poskytovatelem),  

3) Dokumenty z České správy sociálního zabezpečení, 

4) Dokumenty z Úřadu práce, 

5) Souhlasy a poučení, 

6) Ostatní (např. Individuální plán, Vyúčtování, Komunikaci s pojišťovnami a soudem apod.) 

 

Klient má vždy možnost nahlížet do sociální dokumentace, kterou o něm zařízení vede. 

Nahlížení do dokumentace jinými osobami je možné jen s písemným souhlasem klienta či jeho 

opatrovníka. 
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c) Sociální pracovnice 

Sociální pracovnice v zařízení zajišťuje jednání s klientem coby zájemcem o službu v zařízení, 

spravuje evidenci žádostí. Sociální pracovnice dále provádí osobní návštěvu u zájemců o službu, 

shromažďuje potřebné podklady pro vypracování smluv, poskytuje základní sociální poradenství, 

zabezpečuje kontakt s úřady, poštou, bankami, popř. tyto záležitosti za klienty s jejich souhlasem 

sama vyřizuje. Dále sociální pracovnice obstarává agendu související s příchodem nebo 

ukončením pobytu klienta. V neposlední řadě sociální pracovnice připravuje dědická hlášení 

k okresnímu soudu a také vede archiv sociální dokumentace, zajišťuje vyúčtování a eviduje 

stížnosti. 

 

d) Pracovník v sociálních službách (pečovatelka, aktivizační pracovnice) 

Pracovník v sociálních službách zajišťuje nepřetržitou přímou obslužnou péči o klienty 

zařízení. Tato péče spočívá v nácviku jednoduchých denních činností, pomoci při osobní hygieně 

a oblékaní, manipulaci s přístroji, pomůckami, prádlem, udržování čistoty a osobní hygieny, 

podporu soběstačnosti, posilování životní aktivizace, vytváření základních sociálních 

a společenských kontaktů a uspokojování psychosociálních potřeb. 

Dále poskytuje základní edukační nepedagogickou činnost spočívající v prohlubování 

a upevňování základních hygienických a společenských návyků, působení na vytváření a rozvíjení 

pracovních návyků, manuální zručnosti a pracovní aktivity, provádění volnočasových aktivit 

zaměřených na rozvíjení osobnosti, zájmů, znalostí a tvořivých schopností formou výtvarné, 

hudební a pohybové výchovy, zabezpečování zájmové a kulturní činnosti. 

Aktivizační pracovnice 

Aktivizační pracovnice vyplňují volný čas klientům. Aktivizační programy probíhají ve dvou 

rovinách, a to skupinově a individuálně. Skupinová aktivizace probíhá v dopoledních hodinách 

cca od 9:30, kdy probíhá cvičení v kruhu a chůze. Poté následuje blok aktivizačních programů, 

jako jsou ruční práce, předčítání knih, hraní společenských her, trénování paměti, sledování filmů 

apod. Odpolední blok probíhá cca od 14:00. Probíhají i individuální návštěvy na pokojích. 

Aktivizace probíhá dle přání klienta.  

 

2)  

Ošetřovatelská a zdravotní péče 

Zařízení Beránek poskytuje klientům nepřetržitou základní ošetřovatelskou a zdravotní péči 

24 hodin denně, kterou vyžaduje zdravotní stav každého jednotlivého klienta. Zdravotní péči 

indikuje smluvní lékař zařízení a je hrazena ze zdravotního pojištění klienta. 

 

a) Externí lékařská péče 

Klient bude po svém nástupu do zařízení registrován u smluvního lékaře zařízení. To znamená, 

že se podrobí vstupní prohlídce a dále využívá jeho péči. Smluvní lékař dochází do zařízení 

nejméně jednou týdně. Zůstane-li klient registrován u svého praktického lékaře, zajišťuje si 

lékařské ošetření, vyšetření, medikaci, léky, sanitní lístky sám nebo s pomocí svých blízkých. 

V tomto případě je klient povinen si zajistit a předat vrchní sestře výpis ze své zdravotnické 

dokumentace včetně medikace a zajistit průběžné informování o změně svého zdravotního stavu 

či medikace. Pokud lékař zařízení uzná nárok na sanitu, je klient na odborná vyšetření k odborným 

lékařům odesílán sanitním vozem v doprovodu zaměstnance zařízení nebo svých blízkých.  
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X. DODRŽOVÁNÍ LÉČEBNÉHO REŽIMU 

1) 

Je svobodnou volbou klienta, zda bude dodržovat léčebný režim, nařízení lékařů 

a zdravotnického personálu a užívat předepsané léky. 

Léky, které uživatel užívá, svou zdravotní dokumentaci, popř. aktuální výpis ze zdravotní 

dokumentace a kartičku zdravotní pojišťovny předává klient zdravotní sestře či vrchní zdravotní 

sestře, a to při nástupu do zařízení. Tyto dokumenty a průkazy jsou uloženy na sesterně. 

 

2) 

Léky, které má klient užívat, předává klientovi sloužící sestra zařízení, která zároveň kontroluje, 

zda je klient bezprostředně spotřeboval. Poskytovatel nezodpovídá za léky, které si klient obstará 

sám bez konzultace s lékařem či zdravotní sestrou zařízení. Pokud klient odmítá léky předepsané 

mu smluvním lékařem zařízení, případně jiným odborným lékařem, kterého klient navštívil, je tato 

skutečnost zaznamenána do zdravotní karty klienta. Pokud klient odmítá léky opakovaně, 

vystavuje se nebezpečí ukončení Smlouvy v zařízení s důsledkem ukončení pobytu v zařízení. 

V zařízení jsou léky uschovány na sesterně v uzamykatelných skříních. Noční kontroly klienta 

jsou pravidelně prováděny pracovníky v sociálních službách (pečovatelkami). Své případné 

zdravotní potíže či potřebu lékařského vyšetření nebo ošetření, i ambulantního, hlásí klient 

zdravotní sestře, případně smluvnímu lékaři zařízení. Vlastní úraz nebo úraz jiné osoby je klient 

povinen nahlásit kterémukoli z personálu zařízení, a to neodkladně. Službu konající sestra 

zařízení, která zajistí ošetření, následně provede zápis do ošetřovatelské dokumentace. 

 

 

XI. PERSONÁLNÍ ZAJIŠTĚNÍ SLUŽBY 

1) 

Ošetřovatelské a zdravotní služby v zařízení jsou zajišťovány po dobu 24 hodin denně, 365 dnů 

v roce. V zařízení je ve službě vždy přítomen personál ve složení zdravotní sestra a pracovník 

v sociálních službách. 

 

 

XII. PODÁVÁNÍ INFORMACÍ O ZDRAVOTNÍM STAVU 

KLIENTA 

1) 

Poskytování ústních informací: 

Informace o zdravotním stavu klienta smí podat pouze smluvní lékař, vrchní sestra, popř. službu 

konající zdravotní sestra, a to jen osobám, kterým to klient při nástupu (nebo jsou doplněny 

později) dovolí.  

 

2) 

Poskytování informací po telefonu: 

Poskytování informací o zdravotním stavu klienta telefonicky je možné pouze těm osobám, 

které sám klient určí.  
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XIII. ZDRAVOTNÍ DOKUMENTACE KLIENTA 

1) 

Zdravotní dokumentace je uložena v uzamykatelné kartotéce na sesterně zařízení. Výpis 

ze zdravotnické dokumentace je uložen v ošetřovatelské dokumentaci klienta. Výpis se používá 

v případě naléhavé potřeby a pro externí lékařská vyšetření. 

 

 

XIV. HYGIENA 

1) 

Klient zařízení je povinen, v rámci svých možností, pečovat o osobní čistotu, čistotu svého 

ošacení, prádla a obuvi, o pořádek na svém pokoji – ve skříních, nočním stolku apod. Znečištěné 

prádlo je několikrát denně sváženo ošetřovatelským personálem v nádobách k tomu určených 

do prádelny zařízení. Úklid, praní, žehlení a drobná oprava prádla a ošacení je součástí úhrady 

za pobyt v zařízení.  

 

2) 

Rovněž je klient povinen udržovat pořádek ve všech společných místnostech zařízení, které 

navštěvuje. Je zakázáno vyhazovat jakékoliv odpadky z oken, popř. je vyhazovat z terasy. 

Zákaz kouření platí ve všech společných prostorách domova a na pokojích klientů, které jsou 

opatřeny citlivými požárními hlásiči. Kouřit je povoleno pouze na terase, pokud tím nejsou 

omezováni ostatní klienti.  

 

3) 

Osobní hygiena by měla být dodržována ráno a večer, anebo dle aktuální potřeby. Obecně však 

platí, že v zařízení je hygiena u klientů vykonávána v souladu s ošetřovatelskými standardy.  

 

 

XV. KADEŘNICKÉ, HOLIČSKÉ, PEDIKÉRSKÉ A DALŠÍ 

SLUŽBY 

 
 

1) 

Kadeřnické, holičské, pedikérské služby: 

Tyto služby v zařízení zajišťují externí pracovníci, kteří do zařízení docházejí. Informace 

o těchto službách sdělí klientům při nástupu do zařízení odpovědný pracovník. Potřebu těchto 

služeb je třeba nahlásit zdravotně ošetřovatelskému personálu, který může službu zprostředkovat. 

Služby jsou zajišťovány na přání klienta, popřípadě s jeho souhlasem, souhlasem jeho rodiny nebo 

dle uvážení pečujícího personálu. Tyto služby si každý klient hradí samostatně ze své depozitní 

(peněžní) karty v závislosti na tom, jaké služby a kolikrát v měsíci využil. 
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2) 

Nákupy pro Klienty: 

Nákupy v zařízení zabezpečuje zpravidla pracovník k tomu určený. Jedná se především 

o drobné nákupy v obchodech (Penny, drogerie, papírnictví). Individuální nákupy se provádějí 

zpravidla jednou za 14 dní ve čtvrtek. Nákupy ovoce a zeleniny se provádějí každý týden. Útrata 

klienta za své objednané věci je hrazena z depozitní (peněžní) karty klienta. Klient nahlašuje své 

přání nákupu klíčovému pracovníkovi, popř. jinému pracovníkovi v sociálních službách, nejméně 

dva dny předem. 

 

 

XVI. DOBA NOČNÍHO KLIDU 

1) 

Doba nočního klidu v zařízení je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. V době nočního klidu 

nejsou klienti rušeni, s výjimkou ošetřovatelských úkonů, podávání léků nebo nočních kontrol 

zdravotnicko-ošetřovatelským personálem. Denní režim klientů není nikterak omezen. Klienti si 

ho určují sami dle svých zájmů a potřeb. V zařízení se traduje poobědový odpočinek, a to zpravidla 

od 12:30 do 14:00 hodin. 

 

 

XVII. POHYB A POBYT MIMO ZAŘÍZENÍ 

 
 

1) 

Klienti zařízení mohou volně pobývat mimo areál domu. Pro takovýto pohyb by však každý 

klient měl předem zvážit své vlastní možnosti a nepřeceňovat své síly. Procházka je vždy dopředu 

nahlášena zdravotnickému personálu, stejně jako doba předpokládaného návratu.  

Senior dům Beránek nenese žádnou zodpovědnost za zdraví a bezpečnost mimo zařízení. 

 

2) 

Zákaz vycházky může klientovi doporučit lékař nebo zdravotní sestra, zejména je-li ohrožena 

bezpečnost klienta nemocí, epidemií, nepřízní počasí, náledím apod. V případě opuštění zařízení 

v době epidemie (nedodržení hygienicko-epidemiologických opatření) je poskytovatel povinen 

opuštění zařízení ze strany klienta nahlásit na Krajskou hygienickou stanici. 
 

3) 

Při delším pobytu mimo zařízení (například při návštěvě u rodiny) jsou klientovi předány 

potřebné léky a karta zdravotní pojišťovny, oproti podpisu propustky. Při odchodu 

do zdravotnického zařízení na delší dobu je s klientem sepsán seznam jeho osobních věcí, které si 

s sebou klient odnáší. Tento seznam je vložen do ošetřovatelské dokumentace. Výjimku tvoří 

nenadálá a bezodkladná hospitalizace. 
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XVIII. NÁVŠTĚVY 

 
 

Návštěvní hodiny jsou stanoveny od pondělí do neděle, od 14:00 do 17:00. Návštěva svým 

vstupem do zařízení souhlasí s Domovním řádem.  

 

1) 

Prosíme návštěvy, aby se při příchodu zapsaly do „Návštěvní knihy“ a v nepřízni počasí si 

oblékly návleky na obuv, které jsou k dispozici u vchodu. 

 

2) 

Návštěvy jsou přijímány na pokoji nebo ve společných prostorách domova (tj. ergo místnost, 

recepce, terasa, jídelna). Ostatní provozní prostory jsou pro návštěvy nepřístupné. 

 

3)  

Na dvojlůžkových pokojích klientů mohou být návštěvy přijímány pouze se souhlasem 

spolubydlícího klienta, a pokud tím není narušeno jeho soukromí. Klienti se mohou navštěvovat 

na pokojích navzájem, ovšem rovněž při respektování soukromí ostatních spolubydlících. 

 

4) 

Návštěvy by měly co nejméně zasahovat do chodu zařízení, zejména do pravidelných 

zdravotnicko-ošetřovatelských služeb. Návštěvy by měly respektovat pokyny personálu. 

 

5) 

Návštěvy nesmí rušit klid domova ani jakkoli narušovat soukromí ostatních klientů 

v zařízení.  

 

6) 

Pokud si návštěva přeje uskutečnit setkání mimo Senior dům Beránek, např. jít se svým 

příbuzným na procházku, prosíme, aby s předstihem kontaktovala sociální pracovnice, aby byla 

navštívená osoba připravená k odchodu. Pokud se návštěva rozhodne v průběhu pobytu v zařízení 

opustit domov s klientem, prosíme, aby tuto skutečnost hlásila na sesterně. 

 

7)  

Pokud bude návštěva chtít přinést svému příbuznému nebo známému nějaké nové ošacení nebo 

pomůcku, prosíme, aby prvně věci předala koordinátorce pečovatelek k označení, aby nedošlo 

k jejich ztrátě.  

Pokud by si návštěva přála odnést nějaké předměty nebo ošacení navštíveného, prosíme, aby 

konzultovala tuto skutečnost se sociálními pracovnicemi nebo koordinátorkou pečovatelek. 

Pro ochranu majetku našich obyvatel je důležité, abychom měli přehled, kde se věci našich klientů 

nachází. 
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8)  

Pokud bude návštěva chtít cokoliv konzultovat se sociálními pracovnicemi nebo zdravotním 

personálem, prosíme, aby se ohlásila na recepci, nebo si s nimi domluvila schůzku dopředu. 

 

9)  

Pokud klient nemá soudně nařízený zákaz styku, nebo podepsaný nesouhlas opatrovníka 

se stykem s konkrétní osobou, nejsme oprávněni do této záležitosti zasahovat. Pokud je klient 

svéprávný, sám rozhoduje o tom, jakou návštěvu přijme. 

 

10) 

Zařízení není přizpůsobeno na návštěvy se zvířaty.  

 

11) 

Kouření je povoleno pouze na terase nebo před budovou zařízení za předpokladu, že bude 

udržován pořádek při odkládání nedopalků do nádob k tomu určených (popelník).  

 

12) 

Při mimořádných událostech (technické poruchy, havárie apod.) nebo opatřeních hygienicko-

epidemiologické povahy může ředitel zařízení (provozní ředitelka), po domluvě s vrchní sestrou, 

návštěvy omezit, popř. zakázat. Oznámení o omezení či zákazu se provede vždy vhodnou 

formou, zpravidla prostřednictvím sociální pracovnice zařízení. Návštěvníci jsou povinni toto 

rozhodnutí respektovat.  

 

13) 

Do zařízení nemají povolený vstup osoby, které trpí infekční chorobou, jsou prokazatelně 

pod vlivem alkoholu či jiných omamných látek, budou znečišťovat nebo poškozovat prostory či 

vybavení zařízení, nebudou vzbuzovat důvěru, tj. nebudou schopni prokázat svůj vztah 

ke klientovi. Takové osoby, ačkoli byly do zařízení zprvu vpuštěny, mohou být ze zařízení kdykoli 

vykázány.  

 

 

XIX. ZÁJMOVÁ ČINNOST 

 

1) 

Zájmová a kulturní činnost je organizována tak, aby klienti neztratili kontakt se společenským 

prostředím a nedošlo k sociálnímu vyloučení. Zařízení spolupracuje s mnoha osobami 

a organizacemi na naplnění kulturních a sociálních potřeb klientů. V domově je zachována 

a chráněna svoboda náboženského vyznání. Domov organizuje pro klienty vedle různých terapií 

i kulturně společenskou činnost. Při zapojení klientů se dbá na jejich možnosti a zdravotní stav. 

Účast klientů je dobrovolná a každý může danou činnost odmítnout. Každý klient si může na své 

náklady, dle přání, objednat časopisy, knihy, nebo noviny. Domov zajistí jejich dodání. Součástí 

domova je i terasa, kterou mohou klienti využívat podle svých zájmů a schopností. 
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Tento Domovní řád je aktualizovaný k 13.05.2025 

 

 

         Senior dům Beránek s.r.o. 

         Jan Štefka, ředitel domova   
 


