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. UVOD

Domaci fad informuje o poskytovani socialni sluzby v Senior domu Beranek. Obsahuje zasady
pro zajisténi klidného a bezpetného zivota v Domové. Je zavazny pro Klienty, personal
a pro vsechny, kdo do zatizeni ptichazeji.

Poslanim Senior domu Beranek je vytvofit skutecné komfortni dim pro seniory, kde jim bude
poskytnuta vSestranna (socialni, zdravotni a oSetfovatelska) péce s osobnim piistupem zaméefenym
na konkrétni potfeby, z4jmy a pfani seniora. Dale je nasim poslanim vytvofit klientim domov,
ve kterém budou moci prozit plnohodnotny, aktivni a distojny Zivot. Proto jsou pro nas piednimi
prioritami péce posilovani sobéstacnosti klienta, rozvoj jeho socialnich kontakti a podpora
pfirozené vazby na rodinu, ptatele a mistni komunitu.

Hlavnim cilem Senior domu Beranek je zapojit seniory do béZného Zivota v jejich novém
prostiedi, posilit jejich samostatnost a nezavislost s ohledem na jejich individualitu a zdravotni
stav. Dale také zabranit stigmatizaci klient, navéazat dialog s okolim a podévat vetejnosti pravdivé
informace o problematice nemohoucnosti a chorob ve stafi.

Mezi dalsi cile patii:

1) Zustat rodinnym domovem.

2) Udrzet si spokojené klienty a spolupracujici rodinné ptislusniky.

3) Udrzovat vztahy s makrookolim (jinymi poskytovateli, ufady, specialisty apod.).
4) Pracovat na zvySovani kvalifikace nasich pracovniki.

5) Stale zvySovat kvalitu sluzeb.

Mezi zasady poskytované socialni sluzby patri:

e Na zaklad¢ registrace jsou poskytovany socialni sluzby v zafizeni socialni péce, a to
v domove pro seniory (§ 49 zak. ¢. 108/2016 Sb.). Zatizeni poskytuje pobytové socialni
sluzby v souladu s § 33 zak. €. 108/2006 Sb. v platném znéni.

e V zafizeni také socialni pracovnice poskytuje, dle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, § 37 odst. 2, zakladni sociadlni poradenstvi.

e Klientim jsou zajiStovany socidlni sluzby dle platné ,,Smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby v zafizeni socialnich sluzeb Senior dim Beranek*.

e Hlavni zasadou Senior domu Beranek je zachovavani a rozvijeni distojného zivota klientt
a jejich pocit bezpeci. VSichni zaméstnanci respektuji pfani a volbu klientl, rozviji
a posiluji jejich socialni zaclenovani. Zajist'uji individualni piistup ke kazdému Kklientovi.
Sluzba je poskytovana v zajmu klienta takovym zpisobem, aby bylo zajisténo dodrzovani
zakladnich prav a svobod clovéka a etickych kodexti. Pracovnici domova respektu;ji
svobodu jako nejvyssi hodnotu ¢lovéka a spolupracuji s rodinami a blizkymi osobami.
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1. PRICHOD KLIENTA DO ZARIZENI
®
%
I \
1)

Mezi klientem a Senior domem Beranek je v den nastupu Klienta do zafizeni Senior dim
Beranek podepsana Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v zarizeni Senior dium Beranek. Uzavieni
této smlouvy je vysledkem dohody mezi klientem a poskytovatelem, na zakladé rozhodnuti klienta
nebo jeho opatrovnika. Takto je zahajeno poskytovani socialni sluzby.

Se samotnym obsahem Smlouvy je seznamen klient jiz jako zdjemce o socialni sluZbu,
popfi. osoba blizka, ktera se jednani ucastnila. Smlouva se vzdy projednava formou, ktera je
pro Klienta srozumitelna. Klient ma pravo Smlouvu pfipominkovat. Smlouva se vyhotovuje vzdy
nejméné ve dvou stejnopisech, z nichz jeden vzdy ptislusi klientovi (pfipadné zakonnému
zastupci) a druhy si ponecha provozovatel. Smlouva je uzavirana vzdy pisemné, dle § 91 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

2)

Pracovnik zafizeni, nejcastéji socialni pracovnice, zdravotni sestra nebo pracovnik v socidlnich
sluzbach uvita nové piichoziho klienta. V soukromi kancelaie pak socialni pracovnice konzultuje
s klientem mozné zpiisoby thrady plateb, spole¢né prochazeji nalezitosti Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby a ostatni formulafe pottebné k zajisténi sluzby. Socialni pracovnice seznami klienta
s podminkami pobytu a opét upozorni na mozna rizika spoleéného souziti. Dale seznami klienta
zejména s obsahem tohoto Domovniho fadu a ostatnimi vnitfnimi pravidly, ktera jsou pro klienta
dilezita. Pokud si to klient pieje, je u tohoto pohovoru vitana taktéz piitomnost blizkych nebo
ptibuznych klienta.

3)

Osobni véci (oSaceni a obleceni) nove prichoziho klienta jsou pfedany koordinatorce PSS ktery
zajisti oznaceni véci v pradelné. Pokud si klient v priibéhu sluzby nakoupi, nebo mu rodinni
piislusnici pfinesou nové obleceni, pradlo ¢i pomicku, je klient povinen piedat tyto véci svému
klicovému pracovniku v socidlnich sluzbach nebo koordinatorce pecovatelek. Ti predaji nove
pfinesené véci pracovniklim pradelny, ktefi je oznaci. Zatizeni nenese odpoveédnost za ztracené
obleceni a véci. Klientovi je doporuceno nahlasit svému klicovému pracovniku v socidlnich
sluzbach (pecovatelkam) ¢i koordinatorce PSS piipadnou zménu ve vécech, které si nove poftidi.
Tim se minimalizuje ztrata téchto véci. Za pripadné nenahlaSeni a naslednou ztratu véci nese
klient zodpovédnost sam. Véci, které si klient do domova pfinese, zlstavaji i nadale jeho
majetkem.
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I1l. UBYTOVANI

1)

Kapacita zafizeni Senior diim Berdnek je 75 liizek. Spole¢nymi prostory zafizeni se rozumi
prostory, které vyuzivaji klienti spole¢né. Je to jidelna, spolecenska mistnost (,,ergo®), recepce,
chodby, terasa, mistnost pro pedikiru a kadefnictvi. Soukromym prostorem je misto, které uziva
Klient jako soukroma osoba. Jedna se o pokoj ¢i ¢ast pokoje (lizko, no¢ni stolek, skiin apod.).
Klient ma moznost si sviij soukromy prostor zatidit dle svého uvazeni tak, aby se v ném citil dobie,
s prihlédnutim na prostorové moznosti pokoje.

Pracovnici Zatizeni jsou povinni respektovat soukromé prostory uzivatele.

Kazdy klient ma k dispozici signaliza¢ni zafizeni — naramek — na ruku, kterym jsou
Vv piipad¢ potieby pifivolani zaméstnanci. Je seznamen s tim, jak jej pouZzivat.

VSsechny pokoje jsou vybaveny detektorem koufe napojenym na EPS (Elektrickd PoZarni
Signalizace).

2)

Ubytovani se poskytuje v jednolizkovych, dvoultizkovych ¢i tfilizkovych pokojich s vlastnim
nebo sdilenym socialnim zafizenim (WC, sprchovy kout, umyvadlo). Tyto skutenosti jsou
zohlednovany pfii stanoveni uhrady za ubytovani.

Ubytovani zahrnuje:

e uklid pokoje, ktery klient obyva,
uklid spole¢nych prostor,
prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla véetné drobné opravy poSkozeného pradla,
opravu oznaceni osobniho pradla,
rezijni naklady na elektrickou energii, vodné a stocné, topeni apod.

Nové€ nastupujici klient se po svém piichodu ubytuje na pokoji, ktery je mu urcen (ktery byl
po ptedchozi schliizce domluven). O ubytovéani rozhoduje pfedev§im Socidlni pracovnice spolu
s koordinatorkou pecovatelek a vrchni sestrou zafizeni (S pfihlédnutim k vyjadieni lékare).
Pii nevyhovujicim souZziti klienti na dvojlizkovém pokoji lze na zaklad€ jejich Zadosti,
popft. Z provoznich diivodd (za souhlasu klienta), presté¢hovat K jinému, vhodnéjsimu klientovi,
pokud se takovéto misto uvolni. O piestéhovani rozhoduje feditel (provozni feditelka) domova na
zaklad€ doporuceni vrchni sestry, socialni pracovnice, ptipadné koordinatorky pecovatelek.
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3)
Klienti bydli v pokojich, které jsou vybavené dle standardi zatizeni. K zdkladnimu vybaveni
patfi:
polohovaci postel s antidekubitni matraci,
no¢ni stolek k 1tzku,
lampicka,
bézny stolek a zidle,
Satni skiin,
mensi ulozné prostory (Supliky, policky),
televize,
e vestavéna lednice,
e piipadné dalsi specialni vybaveni dilezité pro uspokojovani potieb nasich klienti.

4)

Vybaveni pokoje si mtize klient doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty, jako jsou napf. obrazy,
sosky, fotografie, hrni¢ky, kvétiny apod. Se souhlasem feditele (provozni feditelky) domova
zafizeni lze vybavit pokoj i1 vlastnim drobnym nabytkem, napft. kieslem a ptfipadné i vlastnimi
elektrospotiebici, které viak musi spliiovat piisluiné normy CSN (pravidelnd odborna revize
dolozena poskytovateli). Pti ukoneni pobytu se Klient, popt. jim urena osoba (osoba blizka),
postara o odvoz predmeéti.

5)

Klientiim neni dovoleno v zafizeni chovat zvifata, prechovavat zbran¢, nebezpecné chemikalie,
hygienicky zavadné pfedméty a potraviny, narkotika, vétSi neZ malé mnozZstvi alkoholu, jakoz
I jiné véci v nadmérném mnozstvi (prazdné lahve, sklenice, noviny, ...). Klient je povinen Setfit
majetek zafizeni 1 majetek jinych klienth. Pfi jeho umyslném poskozeni nebo poskozeni
z nedbalosti je klient povinen uhradit veSkeré naklady souvisejici s opravou nebo zaplatit jeho
nahradu. Klienti jsou povinni neplytvat zbyte¢n¢ vodou, elektiinou i teplem.

IV. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1)

Klient nebo jeho navstéva v zafizeni odpovida za Skodu, kterou umysiné nebo z nedbalosti
zpusobili na majetku zafizeni nebo zdravi ostatnich klientli, zaméstnanct ¢i pracovnikl zatizeni
nebo jinych pritomnych osob. Zplsobi-li Skodu imysln€ vice klienti, odpovidaji za ni podle miry
sv¢ ucasti. Klient nebo jeho ndvstéva jsou povinni upozornit kteréhokoli zaméstnance, popt. pfimo
feditele domova (provozni feditelku) na Skodu, kterd vznikla nebo kterd hrozi a kterou je tieba
odvratit.
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V. USCHOVA CENNYCH VECI

1)

Na zadost klienta pfevezme zatizeni prostiednictvim socialni pracovnice do tischovy cenné véci
Klienta, tj. zejména penézni hotovost, popt. vkladni knizky nebo jiné cenné dokumenty (rodny list,
obcansky pritkaz, usneseni soudu, ...) nebo Sperky. O jejich zpétné prevzeti miize klient pozadat
kdykoliv, pokud to vSak jeho zdravotni stav nevylucuje (opatrovnictvi atp.). Za cennosti, které
Klient nepfeda do uschovy, zafizeni nemize nést zodpovédnost. V ramci tohoto je klientovi
doporuceno nenechavat si u sebe zadné finan¢ni prostiedky ¢i jiné cennosti.

VI. STRAVOVANI V ZARIZENI
»
T p—
T —

1)

Stravovani v zafizeni se poskytuje v souladu se zdsadami zdravé vyZivy, s ohledem na vék
a aktualni ¢i dlouhodoby zdravotni stav (dieta) klienta a je nedilnou soucasti sluzby. Strava se
pfipravuje ve vlastni kuchyni a jidlo se podava pétkrat denné. a edukaéni Cinnost ke zpiisobu
stravovani zajist'uje nutriéni poradce zatizeni. O dietnim stravovani nebo zvlastni tipravé pokrmu
(mleta ¢i rozmixovana strava, piip. PEG) rozhoduje vrchni sestra (¢i slouZici sestra) na zakladée
pokynti oSetfujiciho 1ékare. Pokud klient dietu odmita, provede se zaznam v 1ékaiské dokumentaci.
VSechny néasledky spojené s nedodrzenim Iékatem piedepsaného stravovaciho reZimu jsou
Klientovi vysvétleny a zaznamenany v jeho dokumentaci. Pokud nastane nebezpe¢na kolizni
situace, kdy Klient trvale pozaduje stravu ohrozujici jeho zdravi ¢i dokonce jej ohrozuje na Zivote,
rozhoduje o dal§im postupu teditel (provozni feditelka) domova. Takovato situace muze vyustit
k ukonceni pobytu klienta v zafizeni.

2)

Stravovani zahrnuje:
¢ ndklady na potraviny (snidan€, svacina, obéd, svacina, vecete),
e rezijni ndklady za elektrickou energii, vodné a stoc¢né,
e mzdy persondlu kuchyné apod.
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3)
Strava se klientlim zafizeni podava v nasledujicim ¢asovém rozmezi:
a) snidané od 7:30 hod.,
b) dopoledni svaéina je podavana spole¢né se snidani,
c)obéd od 11:30 hod.,
d) odpoledni svac¢ina od 14:30 do 15:00 hod.,
e) vecete od 17:30 hod.,
Strava je Klientim podavana zpravidla v jejich pokoji v jidlonosi¢ich (tabletech). Svaciny
mohou klientiim byt podavany ve spolecenské mistnosti ¢i na terase.

4)

Nespotiebovana strava je v souladu s hygienickymi piedpisy likvidovana. Klienti se mohou
vyjadfovat ke kvalité, slozeni a zplsobu podavani jidla socidlni pracovnici zafizeni nebo
provoznimu fediteli, dale pti pravidelnych spole¢nych setkanich klienti s pracovniky. Klient mize
své naméty a pripominky ke stravovani vyjadiit i pisemné a vlozit tyto pisemnosti do Schranky
tomu urcené ve spolecenské mistnosti.

5)

Napoje jsou Klientim k dispozici 24 hodin denné. Piti alkoholu se klientim nezakazuje, pokud
vSak svym chovanim nenarusuji chod zafizeni, nerusi jiné klienty ¢i jim jejich aktudlni nebo
dlouhodoby zdravotni stav konzumaci alkoholu zakazuje. Vlastni potraviny si mohou klienti
ukladat jen na mista k tomu uréend (chladnicka ¢i no¢ni stolek) a to dle povahy potravin. Potraviny
s proslou lhtitou spotieby jsou klientovi odebrany a zlikvidovany.

VII. STRAVOVACI KOMISE

1)

Stravovaci komise, ktera je ve sloZeni: feditel domova, provozni feditel (poradce pro vyzivu),
vrchni sestra zafizeni, socialni pracovnice, koordinatorka pecovatelek a kuchat se schazi jednou
mésicné v kancelafi provozni feditelky zafizeni. Stravovaci komise pii svém setkani ptihlizi
k podnétim ¢i stiznostem klienti. Jidelni listek sestavuje provozni feditel zafizeni (Poradce pro
vyzivu), vrchni sestra a kuchaf, pticemz dietni stravu ptedepisuje podle podkladi od smluvniho
1ékare.

VIIl. PORADA S KLIENTY

1)

Porada vedeni zafizeni s Klienty probiha vzdy alespon jednou za pololeti. O terminu porady
jsou Klienti informovani nejméné jeden den piedem. Porady se za zafizeni tCastni zpravidla
socialni pracovnice a feditel zafizeni (provozni feditel), vrchni sestra, pfipadné sestra a
koordinatorka PSS. Z kazdé porady s klienty je vyhotoven zapis.
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IX. SOCIALNI, OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

1)

Socialni péce

Senior diim Beranek poskytuje standardni socialni a zdravotni sluZzby v rozsahu stanoveném
zakonnymi ptedpisy, které tuto oblast upravuji. Jedna se zejména o tyto zakladni sluzby:
poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
socialng terapeutické ¢innosti,
aktiviza¢ni ¢innosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

N wNE

V ramci poskytovani vyse uvedenych sluzeb se zaméstnanci fidi stanovenymi standardy kvality
socialni péce. VSechny sluzby jsou seniorim poskytovany s dirazem na individualni pfistup
asohledem na jejich zdravotni a psychicky stav. Dba se na kontakt srodinami. V ramci
aktiviza¢nich ¢innosti jsou pfipravovany pro klienty kulturni a zajmové programy.

a) Individudlni plan

Klient si pfi nastupu, nebo jeste 1épe v obdobi jednani s poskytovatelem, urci své prvotni osobni
cile, na kterych v pribéhu pobytu v zatizeni spolupracuje s pfidélenym kli¢ovym pracovnikem.
Kli¢ovy pracovnik se stara o kontrolu napliiovani osobnich cild klienta a podnécuje klienta
K vytyCovani novych osobnich cili. Tvorbu individualnich pland klienta sestavuje klicovy
pracovnik klienta s koordinatorkou pecovatelek.

b) Socidlni dokumentace
Osobni slozka klienta zejména obsahuje:
1) Zadost o prijeti
2) Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby (sjednanou s poskytovatelem),
3) Dokumenty z Ceské spravy socialniho zabezpedeni,
4) Dokumenty z Utadu prace,
5) Souhlasy a pouceni,
6) Ostatni (napf. Individudlni plan, Vyactovani, Komunikaci s pojistovnami a soudem apod.)

Klient ma vzdy moznost nahlizet do socialni dokumentace, kterou o ném zafizeni vede.

Nahlizeni do dokumentace jinymi osobami je mozné jen s pisemnym souhlasem klienta ¢i jeho
opatrovnika.
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C) Socialni pracovnice

Socialni pracovnice v zafizeni zajist'uje jednani s klientem coby zajemcem o sluzbu v zafizeni,
spravuje evidenci zadosti. Socidlni pracovnice déale provadi osobni navstévu u zajemct o sluzbu,
shromazd’uje potiebné podklady pro vypracovani smluv, poskytuje zakladni socialni poradenstvi,
zabezpecuje kontakt s tfady, poStou, bankami, popf. tyto zaleZitosti za klienty s jejich souhlasem
sama vyrizuje. Dale socidlni pracovnice obstardva agendu souvisejici s prichodem nebo
ukoncenim pobytu klienta. V neposledni fad¢ socialni pracovnice pfipravuje dédicka hlaseni
k okresnimu soudu a také vede archiv socialni dokumentace, zajistuje vyacétovani a eviduje
stiznosti.

d) Pracovnik v socidalnich sluzbach (pecovatelka, aktivizacni pracovnice)

Pracovnik v socialnich sluzbach zajistuje nepietrzitou piimou obsluznou péci o Klienty
zatizeni. Tato péce spociva v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygiené
a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny,
podporu sobé&stacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvafeni zakladnich socidlnich
a spolecenskych kontaktd a uspokojovani psychosocialnich potieb.

Déle poskytuje zékladni edukacni nepedagogickou c¢innost spocivajici v prohlubovani
a upevinovani zakladnich hygienickych a spole¢enskych navyk, ptisobeni na vytvareni a rozvijeni
pracovnich ndvykl, manudlni zru¢nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit
zamétenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné,
hudebni a pohybové vychovy, zabezpeCovani zajmové a kulturni ¢innosti.

Aktivizacni pracovnice

Aktivizacni pracovnice vypliuji volny Cas klientim. Aktiviza¢ni programy probihaji ve dvou
rovinach, a to skupinové a individualné. Skupinova aktivizace probiha v dopolednich hodinach
cca od 9:30, kdy probiha cviceni v kruhu a chtize. Poté nasleduje blok aktiviza¢nich programt,
jako jsou ruéni prace, predcitani knih, hrani spole¢enskych her, trénovani paméti, sledovani filmi
apod. Odpoledni blok probihda cca od 14:00. Probihaji i individualni navstévy na pokojich.
Aktivizace probiha dle ptani klienta.

2)
Osetrovatelska a zdravotni péce

Zatizeni Beranek poskytuje klientim nepfetrzitou zakladni oSetfovatelskou a zdravotni péci
24 hodin denné, kterou vyzaduje zdravotni stav kazdého jednotlivého klienta. Zdravotni péci
indikuje smluvni 1ékaf zafizeni a je hrazena ze zdravotniho pojisténi klienta.

a) Externi lékarskad péce

Klient bude po svém nastupu do zafizeni registrovan u smluvniho 1ékate zatizeni. To znamena,
ze se podrobi vstupni prohlidce a dale vyuziva jeho péci. Smluvni 1€ékat dochdzi do zatizeni
nejméne jednou tydne. Zustane-li klient registrovan u svého praktického 1ékare, zajistuje si
1ékatské oSetieni, vysetfeni, medikaci, 1éky, sanitni listky sdm nebo s pomoci svych blizkych.
V tomto ptipadé je klient povinen si zajistit a predat vrchni sestfe vypis ze své zdravotnické
dokumentace v¢etné medikace a zajistit pribézné informovani o zméné svého zdravotniho stavu
¢i medikace. Pokud Iékat zafizeni uzna narok na sanitu, je klient na odborna vysetieni k odbornym
1ékaitim odesilan sanitnim vozem Vv doprovodu zaméstnance zafizeni nebo svych blizkych.
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X. DODRZOVANI LECEBNEHO REZIMU

1)

Je svobodnou volbou Kklienta, zda bude dodrzovat 1éCebny rezim, nafizeni Iékait
a zdravotnického persondlu a uzivat pfedepsané léky.

Léky, které uzivatel uziva, svou zdravotni dokumentaci, popi. aktualni vypis ze zdravotni
dokumentace a karticku zdravotni pojistovny predava klient zdravotni sestie ¢i vrchni zdravotni
sestie, a to pii nastupu do zafizeni. Tyto dokumenty a prikazy jsou ulozeny na sesterné.

2)

Léky, které méa klient uzivat, predava klientovi slouzici sestra zatizeni, ktera zaroveii kontroluje,
zda je klient bezprosttedné spotieboval. Poskytovatel nezodpovida za 1éky, které si klient obstara
sam bez konzultace s Iékafem ¢i zdravotni sestrou zatfizeni. Pokud klient odmité léky predepsané
mu smluvnim lékafem zatizeni, ptipadné jinym odbornym lékatem, kterého klient navstivil, je tato
skuteCnost zaznamenana do zdravotni karty klienta. Pokud klient odmita 1éky opakovang,
vystavuje se nebezpe¢i ukonceni Smlouvy v zafizeni s disledkem ukonceni pobytu v zafizeni.
V zafizeni jsou léky uschovany na sesterné v uzamykatelnych skiinich. No¢ni kontroly klienta
jsou pravidelné provadény pracovniky v socialnich sluzbach (pecovatelkami). Své piipadné
zdravotni potize ¢i potiebu lékafského vySetieni nebo oSetfeni, i ambulantniho, hlasi klient
zdravotni sestfe, pfipadné smluvnimu 1ékafi zafizeni. Vlastni uraz nebo traz jiné osoby je klient
povinen nahlasit kterémukoli z personalu zafizeni, a to neodkladné. Sluzbu konajici sestra
zatizeni, kterd zajisti oSetfeni, ndsledné provede zapis do oSetfovatelské dokumentace.

X1. PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

1)

Osetfovatelské a zdravotni sluzby v zafizeni jsou zajistovany po dobu 24 hodin dennég, 365 dnii
Vv roce. V zafizeni je ve sluzbé vzdy pifitomen personal ve slozeni zdravotni sestra a pracovnik
Vv socidlnich sluzbach.

XIl. PODAVANI INFORMACI O ZDRAVOTNIM STAVU
KLIENTA

1)

Poskytovani ustnich informaci:

Informace o zdravotnim stavu klienta smi podat pouze smluvni 1é€kat, vrchni sestra, popft. sluzbu
konajici zdravotni sestra, a to jen osobam, kterym to klient pfi nastupu (nebo jsou doplnény
pozdé&ji) dovoli.

2)
Poskytovani informaci po telefonu:

Poskytovani informaci o zdravotnim stavu Klienta telefonicky je mozné pouze tém osobam,
které sam klient urci.
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XI1l. ZDRAVOTNI DOKUMENTACE KLIENTA

1)

Zdravotni dokumentace je ulozena v uzamykatelné kartotéce na sesterné zatizeni. Vypis
ze zdravotnické dokumentace je ulozen v oSetfovatelské dokumentaci klienta. Vypis se pouziva
Vv pfipadé naléhavé potieby a pro externi Iékatska vySetieni.

XIV. HYGIENA
1)

Klient zatizeni je povinen, v ramci svych moznosti, peovat o osobni Cistotu, Cistotu svého
osaceni, pradla a obuvi, o pofadek na svém pokoji — ve skiinich, no¢nim stolku apod. Znecisténé
pradlo je n¢kolikrat denné svazeno oSetfovatelskym personalem v nadobach k tomu uréenych
do pradelny zatizeni. Uklid, prani, Zehleni a drobna oprava pradla a oaceni je soucasti Ghrady
za pobyt v zafizeni.

2)

Rovnéz je klient povinen udrzovat pofadek ve vSech spole¢nych mistnostech zatizeni, které
navstévuje. Je zakazano vyhazovat jakékoliv odpadky z oken, popt. je vyhazovat z terasy.

Zakaz koufteni plati ve vSech spole¢nych prostorach domova a na pokojich klienttl, které jsou
opatfeny citlivymi pozarnimi hlasi¢i. Koufit je povoleno pouze na terase, pokud tim nejsou
omezovani ostatni klienti.

3)
Osobni hygiena by méla byt dodrzovéana rano a vecer, anebo dle aktualni potfeby. Obecné vSak
plati, Ze v zafizeni je hygiena u klientl vykondvéana v souladu s oSetfovatelskymi standardy.

XV. KADERNICKE, HOLICSKE, PEDIKERSKE A DALSI
SLUZBY

1)

Kadernické, holicské, pedikérské sluzby:

Tyto sluzby v zafizeni zajiSt'uji externi pracovnici, ktefi do zafizeni dochézeji. Informace
0 téchto sluzbach sdéli klientiim pfi nastupu do zatizeni odpoveédny pracovnik. Potfebu téchto
sluzeb je tfeba nahlésit zdravotné oSetfovatelskému personalu, ktery mize sluzbu zprostfedkovat.
Sluzby jsou zajistovany na prani klienta, poptipadé s jeho souhlasem, souhlasem jeho rodiny nebo
dle uvazeni pecujiciho persondlu. Tyto sluzby si kazdy klient hradi samostatné ze své depozitni
(penézni) karty v zavislosti na tom, jaké sluzby a kolikrat v mésici vyuzil.
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2)

Ndakupy pro Klienty:

Nakupy v zafizeni zabezpecuje zpravidla pracovnik k tomu urCeny. Jedna se predevSim
0 drobné nakupy v obchodech (Penny, drogerie, papirnictvi). Individudlni nakupy se provadeji
zpravidla jednou za 14 dni ve étvrtek. Nakupy ovoce a zeleniny se provadéji kazdy tyden. Utrata
klienta za své objednané véci je hrazena z depozitni (penézni) Karty klienta. Klient nahlasuje své
prani nakupu kli¢ovému pracovnikovi, popf. jinému pracovnikovi v socialnich sluzbach, nejméné
dva dny piedem.

XVI. DOBA NOCNIHO KLIDU

1)

Doba noc¢niho klidu v zafizeni je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. V dobé no¢niho klidu
nejsou klienti ruseni, s vyjimkou oSetfovatelskych ukont, podavani 1éki nebo no¢nich kontrol
zdravotnicko-osetfovatelskym personalem. Denni rezim klientd neni nikterak omezen. Klienti si
ho urc¢uji sami dle svych zajmu a potieb. V zafizeni se traduje poobédovy odpocinek, a to zpravidla
od 12:30 do 14:00 hodin.

XVIlI. POHYB A POBYT MIMO ZARIZENI
'

1)

Klienti zafizeni mohou volné pobyvat mimo areal domu. Pro takovyto pohyb by vsak kazdy
Klient mé¢l pfedem zvazit své vlastni moznosti a nepfecenovat své sily. Prochazka je vzdy dopiedu
nahlaSena zdravotnickému personalu, stejné jako doba predpokladaného navratu.

Senior diim Beranek nenese zadnou zodpovédnost za zdravi a bezpe¢nost mimo zafizeni.

2)

Zakaz vychazky mize klientovi doporucit 1ékat nebo zdravotni sestra, zejména je-li ohrozena
bezpecnost klienta nemoci, epidemii, nepfizni pocasi, ndledim apod. V ptipad¢ opusténi zatizeni
v dobé epidemie (nedodrzeni hygienicko-epidemiologickych opatieni) je poskytovatel povinen
opusténi zafizeni ze strany klienta nahlasit na Krajskou hygienickou stanici.

3)

Pii del$im pobytu mimo zafizeni (naptiklad pfi navstévé u rodiny) jsou klientovi piedany
poticbné 1éky a karta zdravotni pojistovny, oproti podpisu propustky. Pii odchodu
do zdravotnického zatizeni na delsi dobu je s klientem sepsan seznam jeho osobnich véci, které si
s sebou Klient odnasi. Tento seznam je vlozen do oSetfovatelské dokumentace. Vyjimku tvofi
nenadala a bezodkladné hospitalizace.
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XVIIl. NAVSTEVY

Navstévni hodiny jsou stanoveny od pondéli do nedéle, od 14:00 do 17:00. Navstéva svym
vstupem do zatizeni souhlasi s Domovnim fadem.

1)
Prosime navstévy, aby se pii prichodu zapsaly do ,,Navs§tévni knihy“ a v neptizni pocasi si
oblékly navleky na obuv, které jsou k dispozici u vchodu.

2)
Navstévy jsou pfijimany na pokoji nebo ve spole¢nych prostorach domova (tj. ergo mistnost,
recepce, terasa, jidelna). Ostatni provozni prostory jsou pro navstévy nepiistupné.

3)

Na dvojluzkovych pokojich klientdh mohou byt navstévy piijimany pouze se souhlasem
spolubydliciho Klienta, a pokud tim neni naruseno jeho soukromi. Klienti se mohou navstévovat
na pokojich navzajem, ovSem rovnéz pii respektovani soukromi ostatnich spolubydlicich.

4)
Navstévy by mély co nejméné zasahovat do chodu zarizeni, zejména do pravidelnych
zdravotnicko-oSetiovatelskych sluzeb. Navstévy by mély respektovat pokyny personalu.

5)
Navstévy nesmi rusit klid domova ani jakkoli narusovat soukromi ostatnich klienti
V zafizeni.

6)

Pokud si navstéva pieje uskutecnit setkani mimo Senior dim Berdnek, napt. jit se svym
ptibuznym na prochazku, prosime, aby s pfedstihem kontaktovala socialni pracovnice, aby byla
navstivena osoba piipravena k odchodu. Pokud se navstéva rozhodne v pribéhu pobytu v zatizeni
opustit domov s klientem, prosime, aby tuto skutecnost hlasila na sesterné.

7)

Pokud bude navstéva chtit ptinést svému piibuznému nebo zndmému néjaké nové oSaceni nebo
pomiicku, prosime, aby prvné véci piredala koordinatorce pecovatelek k oznaceni, aby nedoslo
k jejich ztraté.

Pokud by si navstéva ptala odnést néjaké predméty nebo oSaceni navstiveného, prosime, aby
konzultovala tuto skutecnost se socialnimi pracovnicemi nebo koordinatorkou pecovatelek.
Pro ochranu majetku nasich obyvatel je dtlezité, abychom méli ptehled, kde se véci naSich klientti
nachazi.
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8)
Pokud bude navstéva chtit cokoliv konzultovat se socidlnimi pracovnicemi nebo zdravotnim
personalem, prosime, aby se ohlasila na recepci, nebo si s nimi domluvila schtizku dopfedu.

9)

Pokud klient nema soudné narizeny zédkaz styku, nebo podepsany nesouhlas opatrovnika
se stykem s konkrétni osobou, nejsme opravnéni do této zalezitosti zasahovat. Pokud je klient
svépravny, sam rozhoduje o tom, jakou navstévu prijme.

10)
Zatizeni neni ptizpiisobeno na navstévy se zviraty.

11)
Koufeni je povoleno pouze na terase nebo pfed budovou zafizeni za predpokladu, ze bude
udrzovan potadek piti odkladani nedopalkti do nddob k tomu urcenych (popelnik).

12)

Pii mimotadnych udalostech (technické poruchy, havarie apod.) nebo opatfenich hygienicko-
epidemiologické povahy muze feditel zatizeni (provozni feditelka), po domluvé s vrchni sestrou,
navS§tévy omezit, popf. zakazat. Oznameni 0 omezeni ¢i zdkazu se provede vzdy vhodnou
formou, zpravidla prostiednictvim socialni pracovnice zafizeni. Navstévnici jsou povinni toto
rozhodnuti respektovat.

13)

Do zatfizeni nemaji povoleny vstup osoby, které trpi infekéni chorobou, jsou prokazatelné
pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek, budou znecistovat nebo poskozovat prostory ¢i
vybaveni zafizeni, nebudou vzbuzovat davéru, tj. nebudou schopni prokazat svij vztah
ke klientovi. Takové osoby, ackoli byly do zatizeni zprvu vpustény, mohou byt ze zafizeni kdykoli
vykazany.

XIX. ZAJMOVA CINNOST

1)

Zajmova a kulturni ¢innost je organizovana tak, aby klienti neztratili kontakt se spolec¢enskym
prosttedim a nedoslo k socidlnimu vylouceni. Zaftizeni spolupracuje s mnoha osobami
a organizacemi na naplnéni kulturnich a socialnich potfeb klienti. V domové je zachovana
a chranéna svoboda nabozenského vyznani. Domov organizuje pro klienty vedle riiznych terapii
I kulturné spolecenskou ¢innost. Pfi zapojeni klientl se dba na jejich moznosti a zdravotni stav.
Ugast klientd je dobrovolna a kazdy miiZze danou ¢innost odmitnout. Kazdy klient si mize na své
naklady, dle ptani, objednat ¢asopisy, knihy, nebo noviny. Domov zajisti jejich dodani. Soucasti
domova je i terasa, kterou mohou klienti vyuzivat podle svych zajmu a schopnosti.
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Tento Domovni fad je aktualizovany k 13.05.2025

Senior diim Beranek s.r.0.
Jan Stefka, reditel domova
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