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Prijimani a vyrizovani stiznosti v socialnich sluzbach

StiZnosti jsou pFijimany a vyfizovany v souladu
se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Stiznost musi byt podiana pisemnou formou — prostiednictvim dopisu, e-mailu nebo datové
schranky — a musi obsahovat identifikacni a kontaktni udaje stézovatele, aby bylo mozné jej
0 zpusobu vyfizeni stiznosti pisemné informovat. Kontaktni udaje pro podani stiznosti jsou
uvedeny na webovych strankdch poskytovatele. Anonymni podani budou evidovéana jako
podnéty, nikoli jako stiznosti.

Kazda stiZnost musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

- jméno a piijmeni stéZovatele,
- kontaktni adresu nebo e-mail,

- konkrétni popis vzniklé situace ¢i predmétu stiznosti.

Stiznost mohou podat:

- klienti socialni sluzby,

- zakonni zéstupci,

- opatrovnici,

zmocneénci,

- podpiirci,

- ¢lenoveé domacnosti ¢i osoby blizké.

StiZnosti podané jinymi osobami nebudou prijaty.

V ptipad¢ potieby muze klientovi se sepsanim stiznosti pomoci socialni pracovnik. Ten zajisti,
ze obsah stiznosti bude odpovidat skute¢nému ptani klienta a bude formulovan jasné a vystizné.

Rozdéleni prijmu stiznosti:

- stiznosti tykajici se pribéhu a poskytovani socidlni sluzby pfijima socialni pracovnik,
- stiznosti na zameéstnance piijima vedouci pislusného useku,

- stiznosti na vedouci pracovniky pfijima provozni feditelka.
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Stiznost je mozné podat do jednoho roku od udalosti, které se tyka.

Na zadost ma stézovatel pravo nahlizet do dokumentace vztahujici se k jeho stiznosti
a porizovat si jeji kopie. Vzhledem k ochrané osobnich udaji dle platné legislativy (GDPR)
je pfi pofizovani kopii pozadovano podepsani dokumentu ,, Zavazek o micenlivosti a ochrané
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osobnich udaju .

Lhuta pro vyfizeni stiZnosti ¢ini 30 dni od jejiho prijeti. Pokud neni mozné stiznost
ve stanovené lhaté vytidit, bude stézovatel informovan a lhita mtize byt prodlouzena o dalSich
30 dnt.

V ptipadé, Ze stézovatel neni spokojen se zplsobem vyfizeni stiznosti, mize se obratit
na Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, kterému je poskytovatel povinen poskytnout plnou
soucinnost. Alternativné se mize obratit také na Vetejného ochrance prav (ombudsmana).



