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Přijímání a vyřizování stížností v sociálních službách 

Stížnosti jsou přijímány a vyřizovány v souladu  

se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách. 

Stížnost musí být podána písemnou formou – prostřednictvím dopisu, e-mailu nebo datové 

schránky – a musí obsahovat identifikační a kontaktní údaje stěžovatele, aby bylo možné jej                 

o způsobu vyřízení stížnosti písemně informovat. Kontaktní údaje pro podání stížnosti jsou 

uvedeny na webových stránkách poskytovatele. Anonymní podání budou evidována jako 

podněty, nikoli jako stížnosti. 

 

Každá stížnost musí obsahovat následující náležitosti: 

- jméno a příjmení stěžovatele, 

- kontaktní adresu nebo e-mail, 

- konkrétní popis vzniklé situace či předmětu stížnosti. 

 

Stížnost mohou podat: 

- klienti sociální služby, 

- zákonní zástupci, 

- opatrovníci,  

 zmocněnci,  

- podpůrci, 

- členové domácnosti či osoby blízké.  

Stížnosti podané jinými osobami nebudou přijaty. 

 

V případě potřeby může klientovi se sepsáním stížnosti pomoci sociální pracovník. Ten zajistí, 

že obsah stížnosti bude odpovídat skutečnému přání klienta a bude formulován jasně a výstižně. 

 

Rozdělení příjmu stížností: 

- stížnosti týkající se průběhu a poskytování sociální služby přijímá sociální pracovník, 

- stížnosti na zaměstnance přijímá vedoucí příslušného úseku, 

- stížnosti na vedoucí pracovníky přijímá provozní ředitelka. 
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Stížnost je možné podat do jednoho roku od události, které se týká. 

Na žádost má stěžovatel právo nahlížet do dokumentace vztahující se k jeho stížnosti                                

a pořizovat si její kopie. Vzhledem k ochraně osobních údajů dle platné legislativy (GDPR)                

je při pořizování kopií požadováno podepsání dokumentu „Závazek o mlčenlivosti a ochraně 

osobních údajů“. 

 

Lhůta pro vyřízení stížnosti činí 30 dnů od jejího přijetí. Pokud není možné stížnost                               

ve stanovené lhůtě vyřídit, bude stěžovatel informován a lhůta může být prodloužena o dalších 

30 dnů. 

 

V případě, že stěžovatel není spokojen se způsobem vyřízení stížnosti, může se obrátit                         

na Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, kterému je poskytovatel povinen poskytnout plnou 

součinnost. Alternativně se může obrátit také na Veřejného ochránce práv (ombudsmana). 


